SERVISNA ZMLUVA ¢islo: SZ-16100402
Na komplexnu technick starostlivost pre zabezpecenie nepretrzitej prevadzky bezpelnostného
kamerového systému, technickd starostlivosf pocitacovej siete a vypoctovej techniky.

IMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI A MIMOZARUENOM SERVISE
vzavretd v zmysle § 536 a nasl. a § 591 a nasl. Obchodného zdkonnika
Cislo: SZ-16100402

Imluvné strany

Objedndavatel : Malokarpatské mizeum v Pezinku, M. R. Stefdnika 4, 902 01 Pezinok
Lastupeny:

Oprdévneny rokovaf vo veciach zmluvnych a technickych: PhDr. Martin Hrubala, PhD., riaditel
Bankové spojenie:

Cislo G&tu/ IBAN: SK6581800000007000472130

ICO: 00350095

IC DPH: 2020663645

Vykondvatel: NETCAM s.r.o.

Adresa: StUrova 12, 900 21 Svéty Jur

ZastUpeny: Opravneny rokovaf vo veciach zmluvnych a technickych: Jaroslav Prazenka
Bankové spojenie : VUB, as.

Cislo G&tu/ IBAN : SK30 0200 0000 0036 9155 9156

ICO: 50 309 838

DIC: 2120269800

IC DPH: neplatca DPH

Vypis z obchodného registra Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, Viozka &.:111068/B

Predmet zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykondvaf podia zmiuvy zéruény a mimozdruény servis
na zariadeniach urcenych v tejto zmluve a zavazok objednavatela platif cenu za poskytovanie sluzieb
v objekte Malokarpatské mizeum v Pezinku, M. R. Stefanika 4, 902 01 Pezinok.

1. Zariadenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom’ je vykondavanie servisu a komplexnd technickd starostlivost

pre zabezpecenie nepretriitej prevadzky bezpeénostného kamerového systému, technickd starostlivost
pocitacovej siete a vypoctovej techniky.
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Lehoty a rozsah poskytovanych sluzieb
Vykondvatel sa zavézuje vykondvaf mimozdruény servis, pravidelné skisky ¢innosti a odborné
prehliadky a skUsky systémov uvedenych v €l Il tejto zmluvy na dobu ur&itd 24 mesiacov.
Vypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany aso tri kalenddrme mesiace. Vypovednd
lehota za&ina plynuf prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujiuceho po doruceni vypovede
pisomne druhej strane Zmluvy a skonéi uplynutim posledného dna tohto kalenddrneho mesiaca.
Podmienka ukoncenia tejto zmluvy je uhradenie a spinenie vietkych zavézkov zmluvnych stran.
Pre zabezpecenie trvalej funk&nosti bude vykondavatel vykondvaf v objekte podia €. I. tejto zmluvy
pravidelne prehliadky a &innosti: Zdpis o vykonanej prehliadky a Cinnosti, opis zisteného stavu
poznadi povereny pracovnik vykondvatela v prevadzkovej knihe kamerového systému.
Vykondvatel na zdklade vyzvy objedndvatela zabezpeli vykon servisu, pripadne alternativhe
prostrednictvom vzdialeného manazmentu kamerového systému do 6 hodin. Zaskolenie na obsluhu
bezpecnostnych systémov bude vykonané po dohodnuti terminu zmluvnymi stranami.
Poruchy bude objedndvatel oznamovaf pisomne na postovy adresu vykondvatela, prip.
prostrednictvom e-mailu: servis@netcam.sk alebo telefonicky na mobilné tel. Cislo nepretrzitej
pohotovostnej poruchovej sluzby 0905 494 444.
V ozndmeni objedndvatel uvedie ndzov objektu, meno osoby, ktord poruchu oznamuje, datum a
hodinu ozndmenia, ¢as vzniku poruchy a stru&ny popis ako sa porucha prejavuje.
Vykondvatel sa zavazuje zabezpedlit spolahlivost nepretriitej prevadzky bezpecnostného
kamerového systému, predchdédzat poruchovosti systému.
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Vykondavatel zabezpedi servis vypoctovej techniky, pocitacovej siete a zabezpeli drobné opravy
na mieste v frvani 2 odpracované hodiny resp. 2 servisne zdsahy mesacne.
Bude zriadeny vzdialeny manazment kamerového systému prostrednictvom jestvujuceho
internetového pripojenia za U¢elom bezodkladného odstrénenia poruchy.

. Vykondvatel bude viest dokumentaciu a priebeine aktualizovaf po celej doby vykondvania prac

dokumentaciu kamerového systému a pocitacove;j siete.

. Vietky pristupové Udaje kamerového systému a pocitacovej siete bude vedene v administratorskej

prirucke systému.

Povinnosti objedndvatela

Objedndvatel vytvori vykondvatelovi také pracovné podmienky, aby bolo moiné v o najkratiom
&ase vykonaf prace podia tejto zmiuvy.
Objedndvatel po vzdjomnej dohode s vykondvatelom umozni tomuto vykondavaf prace podia tejto
zmluvy @j v mimopracovnej dobe.
Objedndavatel zabezpeéi GEast svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za prevadzku
bezpeénostnych systémov v objekie pri odskUsani funkénosti systémov po vykone prac podia tejto
zmluvy.
Objedndvatel zabezpedi dostupnost projektovej dokumentdcie v Case ndstupu povereného
pracovnika vykonavatela na servisny Ukon a kontrolnG &innosf.
Objedndvatel vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoinia fretej osobe okrem strany
vykondvatela vykonat akykolvek zdsah do zabudovanych systémov.
Objedndvatel zabezpedi poverenému pracovnikovi vykondavatela pristup do vietkych priestorov, v
ktorych sU bezpe&nostné systémy nainstalované.
Objednavatel poskytne pre vykonanie odbormych prehliadok a skUsok c¢innosti, servisu a opravy
pracovnikom zhotovitela bezplatne k dispozicii:

- technické pomdcky pre bezpecny pristup k zariadeniam

- osobu poznajucu pracovné podmienky objedndavatela

Povinnosti vykondvatela
Po vykonani Ukonov uvedenych v &l IV. bodoch 4 aZ 5 tejto zmluvy povereny pracovnik
vykondvatela predvedie zastupcovi objedndavatela prevadzkyschopnost zariadeni.
Vykondvatel je povinny vietky zasahy do zabudovanych systémov poznacif v prevadzkovej knihe,
pripadne vykonaf zmenu v prisluinej projektovej dokumentacii.

Cena poskytovanych sluzieb
Cena za vykondvanie servisu a komplexnd technicka starostlivost pre zobezpecenie nepretriitej
prevadzky bezpednostného kamerového systému, technicka starostiivost pocitacovej siete
a vypoctovej techniky.
Celkovd cena: 80, 00 € / mesaény pausdl
Slovom: osemdesiat eur.

Fakturaéné a platobné podmienky
Imiuvné strany sa dohodli na spdsobe Uhrady dohodnutej ceny podia €l Vil tejto zmiuvy platbou
proti dokumentu. Dokumentom je faktira vykondvatela. Faktra musi obsahovaf ndlezitosti podfa
zakona o dani z pridanej hodnoty a &islo zmluvy podia evidencie objedndvatela.
Pravo fakturovaf vznik@ vykondvatelovi diiom pisomného potvrdenia vykonanej Cinnosti
objednavatelom.
Faktura je splatnd do 14 dni odo dia jej vystavenia, spravidia do 15 dia v mesiaci. V pripade, ak
fakiUra nebude vystavend v zmysle tejto zmluvy, alebo nebude obsahovaf predpisané ndlezitosti,
ma objedndvatel pravo do terminu splatnosti vratif ju vykonavatelovi na prepracovanie.
Vykondvatel ma pravo na Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z dfznej sumy za kazdy den omeskania
v pripade, ak objedndavatel neuhradi faktru v lehote dohodnutej podia Cl. VIl bodu 3 tejto zmiuvy.
V pripade neuhradenia fakidry za innosti vyplyvojice ztejto zmiuvy do terminu nasledovnej
odbornej prehliadky a skdiky, resp. ski3ky systému, vykondvatel nie je povinny zabezpecovaf
zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy az do uhradenia diznej sumy.

Ustanovenia o utajovani tdajov
Vykonavatel sa zavazuje utajovaf Gdaje:
a) o systémoch, na ktoré sa vztahuju prace podia tejto zmluvy,
b) o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objedndvatela,
¢) o daliich skutoé&nostiach, ktoré sa v svislosti s vykonom prac podia tejto zmluvy dozvie.
d) pristupové Udaje — mend, hesla do jednotlivych zariadeni kamerového systému, pocitaCovej
siete a vypoctovej techniky.
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Objednavatel sa zavazuje utajovat vietky Udaje tykajice sa technickej strdnky indtalovanych
bezpelnostnych systémov pred tretimi osobami.

2. Vynimku z povinnosti utajovatf Uddje v zmysle bodu 1 &l. IX tejto zmiuvy majU zmiuvné strany len na
z&klade poziadavky orgdnov Cinnych v trestnom konani pri zacatom trestnom stihani.

X Zodpovednost za skodu
1. Imluvné strany zodpovedaju za neplnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a nahradia druhej
strane $kodu, ktord jej tym vznikne.

XL Idverecné ustanovenia

1. IZmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat formou pisomnych dodatkov s potvrdenim oboma

zmluvnymi stranami.

Imluva je vyhotovend v styroch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrzia dva rovnopisy.

V pripade, ak v rdmci zmluvného vzfahu medzi stranami déjde k sporu, tento sa bude prednostne

riesif rokovanim (dohodou). V pripade neukonenia a nevyjasnenia sporu, dotknutd strana ma

prévo vec riesit sudnou cestou.

4. Imluva nadobudne platnost dhom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Ucinnosf v zmysle
ustanovenia § 47a Obcianskeho zdkonnika driiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

WP

Datum:

PhDr. Martin Hrubala, PhD.
riaditel
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